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ЗВІТ

про роботу відділу соціального захисту населення Дмитрівської сільської ради за січень - вересень 2026 року
Відділ соціального захисту населення Дмитрівської сільської ради Кропивницького району Кіровоградської області (далі — Відділ) є структурним підрозділом Дмитрівської сільської ради, утвореним відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні».
Штатна чисельність Відділу становить 4 штатні одиниці, зокрема: начальник Відділу — 1 одиниця, головні спеціалісти — 2 одиниці, провідний спеціаліст — 1 одиниця.

Основними завданнями Відділу є:
· забезпечення реалізації державної політики у сфері соціального захисту населення на території громади;
· організація надання соціальних послуг особам і сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах та не можуть самостійно їх подолати;
· організація роботи щодо призначення та виплати соціальної допомоги, адресної грошової допомоги, компенсацій та інших соціальних виплат, установлених законодавством, житлових субсидій і пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива;
· розроблення місцевих програм соціального спрямування та заходів із підтримки вразливих категорій населення;
· залучення ресурсів територіальної громади для здійснення соціальної роботи та організації надання соціальних послуг.
Відповідно до покладених завдань Відділ здійснює діяльність, спрямовану на забезпечення соціальної підтримки населення громади, зокрема шляхом надання послуг соціального характеру, та виконує такі функції:
· надання консультацій громадянам з питань призначення та отримання соціальної допомоги, житлових субсидій, пільг та інших видів соціальної підтримки;

· приймання заяв і документів для призначення соціальної допомоги, компенсацій, житлових субсидій, надання пільг, допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам та інших соціальних виплат;

· визначення потреб населення територіальної громади у соціальних послугах;

· ведення обліку найбільш вразливих категорій населення з метою визначення їхніх потреб і забезпечення належної соціальної підтримки;
· надання консультаційної та інформаційної підтримки військовослужбовцям і членам їхніх сімей з питань соціального захисту, отримання передбачених законодавством пільг, допомог, компенсацій та соціальних послуг.
У звітному періоді на території Дмитрівської сільської територіальної громади перебували на обліку у відділі соціального захисту населення найбільш вразливі категорії населення, які потребували соціальної підтримки, зокрема:

· особи з інвалідністю — 323 особи, з них 18 дітей з інвалідністю;

· багатодітні сім’ї — 54 сім’ї, у яких виховується 184 дитини;

· одинокі матері — 25 осіб;

· учасники бойових дій, які мають відповідний статус та оформили пільги, — 83 особи;

· особи, які постраждали внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС, — 46 осіб;

· воїни-інтернаціоналісти — 18 осіб;

· сім’ї загиблих учасників бойових дій — 40 сімей;

· внутрішньо переміщені особи — 461 особа, з них 86 дітей;

· внутрішньо переміщені особи, зареєстровані у звітному періоді, — 94 особи.

Протягом січня–вересня 2026 року Відділом проведено значну роботу із забезпечення соціальної підтримки населення громади. Надано 1246 консультацій з різних питань соціального захисту населення.

Прийнято та опрацьовано 623 заяви громадян із відповідними документами для призначення різних видів державної соціальної допомоги, житлових субсидій і пільг. За результатами опрацювання документів сформовано електронні справи, які засобами електронного зв’язку передано до відповідних уповноважених органів для подальшого опрацювання та прийняття рішень.

Із загальної кількості прийнятих заяв:

· 269 — щодо призначення різних видів соціальної допомоги;

· 173 — щодо призначення житлових субсидій;

· 93 — щодо надання пільг;

· 88— щодо призначення допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам.

Робота Відділу була спрямована на забезпечення доступності соціальної підтримки, своєчасне приймання та опрацювання звернень громадян, надання роз’яснень з питань соціального захисту та сприяння реалізації законних прав і гарантій найбільш вразливих категорій населення громади.
За звітний період проведено обстежень матеріально-побутових умов проживання громадян 175 домогосподарств: 23 – підтвердження факту догляду за людиною похилого віку, хворим чи інвалідом, 75 – підтвердження факту проживання кількості зареєстрованих осіб для оформлення субсидії та пільг на ЖКП та придбання твердого палива, ВПО –72.
Працівниками відділу розглянуто документи та прийнято рішення щодо надання соціальних послуг 47 особам:

-  догляд вдома – 7 особам похилого віку та хворим,

- консультування –20 сім’ям, які перебувають в складних життєвих обставинах,
- соціальний супровід – 4 сім’ї, які перебувають в складних життєвих обставинах.

Вирішувались питання щодо влаштування людей похилого віку та осіб з інвалідністю до стаціонарного відділення КУ «Центр надання соціальних послуг» Дмитрівської сільської ради, влаштовано – 10 осіб, ВПО- 4 особи.

Оформлено одну особу до психоневрологічного інтернату. 

Виплата компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду особам похилого віку, інвалідам та хворим, на непрофесійній основі, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України №859 здійснюється за рахунок коштів місцевого бюджету. Протягом звітного періоду опрацьовано 13 звернення, на даний час надавачами соціальних послуг  цієї категорії є 12 осіб; з початку року виплачено компенсацій на суму - 262630 грн.

Протягом звітного періоду  (з січня по вересень) було оформлено документи для видачі направлень до підприємств на виготовлення протезів та інших технічних засобів реабілітації - 17 особам з інвалідністю.
Направлено до відділу соціального захисту населення  Кропивницької районної військової адміністрації документи для оформлення посвідчень: 20 -  багатодітним сім’ям , 2 - посвідчення інваліда війни, 5 – посвідчень члена сім’ї загиблого;  2 - посвідчення ветерана праці; 1- посвідчення ЧАСС, документи на виплату з обласного бюджету допомоги членам сімей загиблих – на 5 осіб, допомоги пораненим – на 7 осіб.
Протягом звітного періоду розглядалося питання щодо організації оздоровлення та відпочинку дітей, які потребують особливої соціальної уваги та підтримки, зокрема в дитячих оздоровчих таборах державних підприємств «Міжнародний дитячий центр «Артек», «Український дитячий центр «Молода гвардія», а також в інших дитячих закладах оздоровлення та відпочинку, відомості про які внесено до Державного реєстру майнових об’єктів оздоровлення та відпочинку дітей.
З метою забезпечення реалізації права дітей пільгових категорій на оздоровлення та відпочинок, а також сприяння їхньому фізичному й психологічному відновленню, протягом звітного періоду видано 4 довідки для направлення дітей на оздоровлення. Проведена робота спрямована на підтримку дітей, які потребують особливої уваги, створення належних умов для їхнього відпочинку, зміцнення здоров’я та соціального благополуччя.
В рамках реалізації Комплексної Програми соціального захисту населення Дмитрівської сільської територіальної громади на 2026-2028 роки, за 9 місяців 2026 року за індивідуальними зверненнями громадян (220 звернень від жителів громади) надано матеріальну допомогу з сільського бюджету  на 589 000 грн, зокрема:

•Матеріальна допомога жителям громади, які потребують медичної допомоги, громадянам, які опинилися в складних життєвих ситуаціях у зв’язку з виникненням надзвичайної ситуації ( стихійні лиха, пожежі підтоплення будівель та земельних ділянок на суму 494000,00 грн, 113громадянам;

•
Вітання довгожителів громади з ювілейними датами (80,85,090-99, 100 років)  на суму  30000,00 грн, 42 особам;

•
Учасникам бойових дій на території інших держав (до річниці виведення військ з Афганістану)  на суму  18000,00 грн, 42 особам;
•
Учасникам ліквідації наслідків на ЧЧАЕС  на суму  47000,00грн, 47 особам.
Відповідно до Програми підтримки внутрішньо переміщених осіб на території Дмитрівської сільської територіальної громади на 2026 рік, за індивідуальними зверненнями надано матеріальну підтримку 14 внутрішньо переміщеним особам на загальну суму 35 900,00 грн.
Відповідно до Комплексної програми забезпечується реалізація права окремих категорій громадян на пільговий проїзд. Відділ є головним розпорядником коштів, передбачених на компенсаційні виплати за пільгове перевезення громадян залізничним транспортом та автомобільним транспортом загального користування у приміському сполученні. Фінансування відповідних видатків здійснювалося в межах затверджених бюджетних призначень.
Відповідно до Програми соціальної підтримки ветеранів війни, Захисників і Захисниць України, членів їхніх сімей та членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, Захисників і Захисниць України Дмитрівської сільської територіальної громади на 2026 рік, протягом дев’яти місяців 2026 року за індивідуальними зверненнями громадян надано матеріальну допомогу сільського бюджету  на 457000,00 грн зокрема: 

· Щорічна допомога дітям загиблих (померлих) ветеранів війни, Захисників і Захисниць України — 4 дітям на загальну суму 20 000,00 грн. Допомогу надано дітям віком до 18 років, а в разі навчання за денною формою здобуття освіти — до 23 років.

· Щорічна допомога членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, Захисників і Захисниць України до Дня Незалежності України — 21 особі на загальну суму 42 000,00 грн.

· Щорічна допомога батькам загиблих (померлих) ветеранів війни, Захисників і Захисниць України — 27 особам на загальну суму 81 000,00 грн, зокрема матерям до Дня матері та батькам до Дня батька.

· Допомога військовослужбовцям — учасникам бойових дій, яким ампутовано кінцівки — 1 особі на загальну суму 10 000,00 грн.

· Допомога мобілізованим військовослужбовцям, які під час дії воєнного стану мали захворювання, що потребували оперативного втручання — 3 особам на загальну суму 9 000,00 грн.

· Допомога пораненим мобілізованим військовослужбовцям, які брали безпосередню участь у бойових діях або забезпечували здійснення заходів з національної безпеки й оборони, відсічі та стримування збройної агресії, — 5 військовослужбовцям на загальну суму 75 000,00 грн.

· Допомога членам сімей загиблих (померлих) військовослужбовців на відшкодування витрат на ритуальні послуги — 4 особам на загальну суму 40 000,00 грн.

· Допомога членам сімей загиблих (померлих) військовослужбовців — 4 особам на загальну суму 60 000,00 грн.

· Допомога на спорудження пам’ятників загиблим (померлим) військовослужбовцям — 2 особам на загальну суму 40 000,00 грн.

Протягом звітного періоду Відділом забезпечено розгляд питання щодо реалізації житлових прав ветеранів війни та осіб, які потребують поліпшення житлових умов. За результатами розгляду відповідних документів прийнято рішення про взяття на квартирний облік із включенням до позачергової черги одного ветерана війни — учасника бойових дій, особи з інвалідністю ІІ групи внаслідок війни.
Протягом звітного періоду проведено відповідну організаційну роботу щодо забезпечення житлом особи з інвалідністю ІІ групи внаслідок війни. У межах реалізації передбаченого законодавством механізму житлового забезпечення зазначеній особі виплачено грошову субвенцію для придбання житла. У серпні 2026 року за рахунок отриманих коштів придбано житло, що дало змогу вирішити житлове питання особи та забезпечити реалізацію її права на належні житлові умови.
Вжиті заходи сприяли посиленню соціального захисту ветеранів війни та забезпеченню державних гарантій щодо поліпшення їхніх житлових умов. Зазначені заходи спрямовані на забезпечення соціального захисту ветеранів війни, дотримання їхніх житлових прав та створення передумов для реалізації передбачених законодавством гарантій щодо поліпшення житлових умов. Взяття на квартирний облік є одним із кроків у напрямі забезпечення належної підтримки ветеранів війни та сприяння вирішенню їхніх житлових питань у межах повноважень органу місцевого самоврядування.
За дев’ять місяців 2026 року відділом підготовлено та направлено до Кропивницької районної військової адміністрації документи для організації надання реабілітаційних послуг одній особі з інвалідністю внаслідок війни I групи, звільненій з військової служби за станом здоров’я, а також для проходження профорієнтації та підвищення кваліфікації двома особами з інвалідністю III групи.
Протягом звітного періоду відповідно до Порядку надання допомоги для вирішення житлового питання окремим категоріям внутрішньо переміщених осіб, які проживали на тимчасово окупованій території, проведено роботу з опрацювання заяв учасників бойових дій щодо отримання житлових ваучерів.
Загалом опрацьовано 6 заяв від учасників бойових дій. За результатами їх розгляду 4 особам погоджено рішення щодо надання житлових ваучерів. Проведена робота спрямована на забезпечення реалізації права відповідної категорії внутрішньо переміщених осіб на державну підтримку у вирішенні житлового питання, а також на сприяння поліпшенню їхніх житлових умов.
З метою підтримки малозабезпечених та інших соціально вразливих верств населення відділ співпрацював із громадськими організаціями щодо залучення та отримання гуманітарної допомоги, а саме:
У межах благодійної акції «Різдво в коробці» до Дня Святого Миколая організовано отримання та вручення святкових подарунків 250 дітям пільгових і соціально вразливих категорій, зокрема дітям учасників бойових дій, внутрішньо переміщених осіб, дітям внутрішньо переміщених осіб, діти із багатодітних сімей та дітям-сиротам.
Організовано роздачу 50 продуктових наборів, наданих РГХЦЄ «Перемога», для підтримки соціально вразливих категорій населення.
Забезпечено співпрацю з громадською організацією «Рокада» щодо сприяння внутрішньо переміщеним особам, які постраждали внаслідок воєнних дій, в оформленні грошової допомоги від УВКБ ООН.
У співпраці з громадською організацією «Десяте квітня» надано допомогу у вигляді наборів для утеплення житлових будинків, у яких зареєстровані та фактично проживають внутрішньо переміщені особи на території громади.
Отримали гуманітарну підтримку, необхідну для забезпечення базових потреб у вигляді сертифікатів на продукти харчування та засоби гігієни- 41особа з внутрішньо переміщених від БО «100 відсотків життя. Кропивницький», серед них — внутрішньо переміщені люди,  гуманітарну допомогу 41осіба з числа новоприбулих.
Протягом звітного періоду відділом підготовлено 17 проектів рішень для розгляду виконавчим комітетом Дмитрівської сільської ради та 6 проектів рішень для розгляду на сесії сільської ради.
Відділ здійснює постійну взаємодію зі старостами громади. У межах поточної діяльності забезпечується щоденний прийом громадян, підготовка та подання звітності, оформлення й направлення запитів до установ та організацій з питань, що належать до компетенції відділу. Працівники відділу беруть участь у роботі комісій, організовують проведення комісійних засідань, а також долучаються до навчальних заходів з метою підвищення професійного рівня та вдосконалення роботи.

Одним із ключових пріоритетів діяльності відділу соціального захисту населення є забезпечення соціальної підтримки різних категорій населення Дмитрівської сільської територіальної громади, своєчасне реагування на потреби громадян, сприяння реалізації їхніх прав на соціальний захист та підвищення доступності соціальних послуг для тих, хто їх потребує.
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